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はじめに 

 

 

─ ─↕╠⌂╢ ⌐ ∆╢√╘⁸ ה ה ה ה™╕ ⅜

⌐ ↕╣╢₈ ◔▪◦☻♥ⱶ₉─ ⌐ ↑⁸ ⌂ ─ ≈≢№╢

╩ ⌐ ⇔⁸ ⅜ ⇔≡ ↄ↓≤─≢⅝╢ ה ╩ ⅎ

╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

⇔⅛⇔⁸ ⁸ ≢│⁸ ╛ ⌐╟╢ ┼─ ╛

⁸☿◒◦ꜙ▪ꜟⱢꜝ☻ⱷfi♩⌂≥⅜ ⌂⅛╠∏ ⇔≡™╢↓≤⅜ ₁⌂ ≢ ╠⅛≤

⌂∫≡™╕∆⁹ 

↓╣│⁸ │☻ⱦכ◘ ⌂ ⅜☻ⱦכ◘ ↄ⁸ ┼─ ─ ╛

─ ┼─ ╙ ™↓≤⁸ ─ ─ ⅜ ™↓≤⁸ ─ ╛ ⌐ ∆╢

╡№≢☻ⱦכ◘ ⌐ ≢⅝⌂™↓≤ ≤ ⅜№╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

29 ⌐│⁸ ╩ ≤⇔√⁸ ⌐ ⌐⅔↑╢ ⁸ ⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi

♩⌐≈™≡₈ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ₉  29 9

┘₈ ─Ɽ꞉כⱢꜝ☻ⱷfi♩ ⌐≈™≡─ ₉  30

3 ⅜ ↕╣≡™╕∆⅜⁸ ה ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ⌐≈™≡│ ⌐⅔↑

╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩≤│ ⌂╢ ≤⇔≡ ╡ ╗ ⅜№╡╕∆⁹ 

Ɫꜝ☻ⱷfi♩│ ┼─ ∞↑≢⌂ↄ⁸ ─ ≢ ⌂ ☻ⱦכ◘

─ ⌐╙⌂╡ ╕∆⁹ 

∕↓≢⁸↓─√┘⁸ ⌐⅔↑╢ ╛ ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ ∆

╢≤≤╙⌐⁸ ⅜ ⇔≡ ↄ↓≤⅜≢⅝╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─⌂™ ╩ ∆╢

√╘─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ╩ ∆╢↓≤≤⇔╕⇔√⁹ 

 

 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ│⁸ ⌐⅔↑╢ ╛ ⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ ⅎ╢≤

≤╙⌐⁸ ≤⇔≡ ╡ ╗═⅝ ⌂≥╩ ∆↓≤⌐╟╡⁸ ≢ ↄ ─

╩ ⇔⁸ ⇔≡ ⅝ ↑╠╣╢ ╩ ↄ√╘─ ≤⌂╢↓≤⁸└™≡│ ─

ה ⌐≈⌂⅜╢↓≤╩ ≤⇔≡™╕∆⁹ 

 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ─ ™  

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ─ ₓ 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ│⁸ ⌐⁸ ה ⁸∕─ ─ ╩ ⌐

⇔≡™╕∆⁹ 

ₒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ─ ⇔≡™╢ ™ ₓ 

 ⱴ♬ꜙ▪ꜟ│⁸ ─╟℮⌂ ™ ╩ ⇔≡™╕∆⁹ 

₃ ⅜⁸ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ ∆╢≤≤╙⌐⁸ ⌐

⅔™≡ ╩ ∂╢√╘─ ⌂  
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₃ ⅜⁸ ⌐ ⇔⁸ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╛ ─

⌐≈™≡─ ╩ ℮√╘─ ⌂ ⌐₈ 1 Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ╛ ─

√╘─ ─♅▼♇◒ ₉ 24 │ ┼─ ≤⇔≡ ∆╢↓≤╩ ⇔

≡™╕∆  

₃ ⱦ☻⁸כ◘ ה ⁸ ⌐ ∆╢ ╛ ∕─ ─ ⅜⁸

⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ ⇔⁸∕─ ╛ ≤─ ─ ╩

∆╢√╘─ ⌂  

 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ⌐⅔↑╢ ─ ™  

ᵑ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ⌐⅔↑╢ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─  

 Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐≈™≡│⁸ ⇔√ │№╡╕∑╪⅜⁸ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ≢│⁸ ⁸

┘☿◒◦ꜙ▪ꜟⱢꜝ☻ⱷfi♩╩№╦∑≡ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩≤⇔≡

™╕∆⁹ ⌐│⁸ ─ ╩ ⌐ ─ ⌐ ⇔√ ╩₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩β1₉

≤ ⇔≡™╕∆⁹ 

₈ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ₉⌐≈™≡╙⁸↓─ ⅎ

╩ ⇔≈≈ ╩ ⇔⁸∕─ ⌂ ╩₈ ⌐⅔↑╢ ╛ ⌐╟╢

Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ₉≤⇔≡ ⇔≡™╕∆⁹ 

⌂⅔⁸ ╛ ⅛╠─ ─ ⇔ ≡ ┘ ☻ⱦכ◘ ה ≢─ ╛

⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ⇔≡│⁸↓─ ─ ≤ ⌂╢√╘⁸ ≤⇔≡™╕∆⁹ 

β1 ─ ╛ ─№╢ ⌐╟╢ ╙ ╖╕∆⁹ 
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⌂ ╩ ∫≡ ╩ ╓∆ ⁹ ⅜ ⇔√√╘ ╩ ╩☻כ◔√╣ ╗  

ủ◖♇ⱪ╩⌂→≈↑╢ 

ủ ╠╣╢ 

ủ ╩ ™─↑╠╣╢ 

ủ√√⅛╣╢ 

ủ ╩└∫⅛ↄ⁸≈⌡╢ 

ủ ╩ ╘╢ 

ủ ╩ ↄ 

ủ ╩ ⅝∟⅞╠╣╢ 

 

 

 

  ─ ╛ ╩ ╛ ⌐╟∫≡ ≈↑√╡⁸⅔≤⇔╘√╡∆╢ ⁹ 

ủ ╩ ∆╢ 

ủ◘כⱦ☻─ ╩─∙⅝ ∆╢ 

ủ ╢ 

ủ ⌐ ∫≡™╢ⱱכⱶⱫꜟⱤכ

⌐ ⌂ ╩∆╢ 

ủ ⌂ ≢ ╩ ™ ↑

╢ 

ủ ╩ ⅛╠∟╠≈⅛∑╢  

ủ₈↓─ ≢⅝≡ ₉≤

╩☻ⱦכ◘⌂ ∆╢ 

ủ ─ ⅜₈ ─ ╙

⌐ ╣₉≤ ∆╢ 

ủ ⅜ ─ ╩℮─╖⌐⇔⁸

⌂ ╩∆╢ 

ủ ─↓≤⅜ ↄ ⅝╩ ∆≤

₈ ≥ⱦ☻⅜⌂↕╣≡™⌂™₉כ◘╡

⇔≡⁸ ⇔≡ ∆╢╟℮ ↄ ╘╢ 

ủ₈√ↄ↕╪ ╩ ∫≡™╢₉≤

╩ ⁸ ╢≤ ╩ ℮ 

ủ ─ ╩ ╘√≤↓╤⁸ ⇔∑

∏⌐⁸⅔ ╩ ⌐ ═≡∕╣╩ ∫≡ ↑

╢╟℮⌐ ╘╠╣√⁹ 

ủ ╩ ⅛ ⁹₈ ⇔⌂⅛∫√

⌐╙ ⅜№╢₉≤ ™╩ ∆╢ 

ủ ─ ⌐™╛⅜╠∑╩∆╢ 

 

☿◒◦ꜙ▪ꜟⱢꜝ☻ⱷfi♩ 

  ⌐ ╦⌂™ ™⅛↑⁸ ─ ⁸ ⌂™╛⅜╠∑ ⁹ 

ủ ╙⌂ↄ ╛ ╩↕╦╢ 

ủ ⅝⇔╘╢ 

ủ ♪כ♯─ ╩ ∑╢ 

ủ ⁸№⅛╠↕╕⌐ ⌂ 

╩∆╢ 

ủ ⌂ ╩ ╡ ∆ 

ủ◘כⱦ☻ ⌐ ⌐ ╩ ⇔

⌐⇔≡ ∑╢ 

ủ ─ⱱכⱶⱫꜟⱤכꜗ☺─כ☺⌐

╩ ╣╢ 
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ᵒ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ⌐⅔↑╢ ─ ™  

 ⱴ♬ꜙ▪ꜟ⌐⅔↑╢ ⁸ ⌐≈™≡│⁸ ─ ≢ ∫≡™╕∆⁹ 

 

  

 ≢─Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╛ ╡ ╖⌐≈™≡ ⇔≡™╢

 

 ⁸ ─◔▪⌐ ╦╢  

 

 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ─  

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ│⁸ 30 ₈ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ

☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ₉ ─╙≤⁸ ╛ ╩ ≤⇔√ ─ ╩

╘≡ ⇔√╙─≢∆⁹ ─ │ ─≤⅔╡≢∆⁹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

    

  50   

  ⱱכⱶⱫꜟⱤכ   

  ─ ≤ ─ ה   

  ⱱכⱶⱫꜟⱤכ   

    

    

  ◒ꜝⱩ   

    

    

    

    

    

  ♀fi☿fi ◒ꜝⱨ♩ꜚ♬○fi  
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⌐⅔↑╢ ╛ ⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─  

 Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ≤∕─  

Ɫꜝ☻ⱷfi♩─  

ה · ⌐ ∆╢ ─℮∟⁸ ╛ ⅛╠⁸ ╛ ⁸☿

◒◦ꜙ▪ꜟⱢꜝ☻ⱷfi♩⌂≥─Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ─№╢ ☻ⱦכ◘⁸│

⌐╟╡ ™│№╢╙──⁸ ⅛╠≢│ ⁸ ⅛╠≢│ ⌐⌂∫≡

™╕∆⁹↓─ 30 ≢ ╢≤⁸ ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√↓≤─

№╢ │⁸ ⅜ ≢☻ⱦכ◘™ ⁸ ≢☻ⱦכ◘™ ≤⌂∫≡⅔╡⁸™

☻ⱦכ◘─╣∏ ⌐⅔™≡╙⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑≡™╢ ⅜℮⅛⅜ⅎ╕∆⁹ 

│ ─ ╩ ⁹  

 

 1  

1 ( 30 ( =10112)) 
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☼ ạּי ᶨᵒῐ
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ᴂἷ ᵒῐ

ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ

ṍ ᵕʾ Ⱳ ᴂἷ ᵒῐḘῐ

Ḙῐ ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ

ӽ ἷ ᵒῐ

利用者から 

家族等から 

注：ハラスメントの実態のデータは、「介護現場におけるハラスメントに関する調査研究事業実態調査」（管理

者票と職員票の 2 種類を実施）の結果です。詳細は参考 2 をご覧ください。なお、管理者票は、調査対象

が 10,000 施設・事業所、回収率がサービス種別合計で 21.6％でした。職員票は、10,000 施設・事業所の

職員を対象に、管理者等にご協力をいただき、約 10,000 人の回答を得ました。 
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· ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩╖╢≤⁸ ⁸ ⁸ ꜞⱢⱦꜞ♥כ◦ꜛ

fi⁸ ⁸ ≢│⁸₈ ₉⅜ ╙ ↄ⁸

╛ ⁸ ⁸ ⁸

≢│⁸₈ ₉⅜ ╙ ↄ⌂∫≡™╕∆⁹ 

ⱦ☻│⁸₈כ◘ · ₉─ ⅜ ™ ⅜╖╠╣⁸ ה │⁸₈

₉ ┘₈ ₉─™∏╣╙ ™ ≤⌂∫≡™╢⁹ 

 

 2 1 ( ) ( =3113) 

 
1  

 

 

Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐╟╢ ┼─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√↓≤⌐╟╡⁸↑⅜╛ ⌐⌂∫√ │ ⁸ ╩ ╘√

™≤ ∫√↓≤─№╢ │⁸ ≤⌂∫≡™╕∆⁹ 

 
 3  

=5515  

 
  

ˢ̋ˣ ˢ̋ˣ

ЈϼЄвϯи

МжІЮрЕ

ˢ̋ˣ

ζχ

ˢ̋ˣ

ᵺ יּ

ˢ ˣ

ᵒῐ 41.8 81.0 36.8 3.2 840

Ḙῐ 45.4 61.8 53.4 3.4 262

зМРзГ˔Єдр 51.8 59.9 40.1 4.5 222

ᵒῐ 67.9 73.4 49.4 1.7 237

☼ ạּי ᶨᵒῐ 81.9 76.1 35.6 3.4 326

ạ ᵒῐ◦כ 41.0 73.7 36.9 4.1 217

ᵒῐ ♅☼ 90.3 70.6 30.2 2.2 629

ᴂἷ ᵒῐ 86.8 73.7 33.3 1.8 114

ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ 74.7 71.9 32.9 2.7 146

ṍ ᵕʾ Ⱳ ᴂἷ ᵒῐḘῐ 59.7 72.0 37.1 4.8 186

Ḙῐ ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ 72.6 71.8 31.1 3.7 241

ӽ ἷ ᵒῐ 58.4 70.1 48.0 2.8 358

9

5

7

9

19

8

22

19

13

19

16

9

29

23

15

29

36

35

36

28

28

37

35

26

0 10 20 30 40

ᵒῐ

Ḙῐ

зМРзГ˔Єдр

ᵒῐ

☼ ạּי ᶨᵒῐ

ạ ᵒῐ◦כ

ᵒῐ ♅☼

ᴂἷ ᵒῐ

ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ

ṍ ᵕʾ Ⱳ ᴂἷ ᵒῐḘῐ

Ḙῐ ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ

ӽ ἷ ᵒῐ

МжІЮрЕϬ ΪοϾϹϞʺ ṓˢ σϜχϜḯϚˣτσμθάρΥΚϥΤʻˮψΜ˯

МжІЮрЕϬ Ϊο▫ⱧϬꜝϛθΜρ◘μθάρΥΚϥΤʻˮψΜ˯
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Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╛ ╡ ╖⌐ ↑√ ⌐≈™≡ 

ᵑ ⅛╠ √ ╛ ╡ ╖⌐ ↑√  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ∆╢ ⌐≈™≡⁸ │⁸₈ ה ─ │ ₉⁸

₈ ה ─☻ⱦכ◘⅜ ╩ ⇔≡™⌂™⅛╠₉⁸₈ ה ☻ⱦכ◘⅜

┼ ⌂ ╩⇔≡™╢⅛╠₉⁸₈ ה ─ ─ │ ⌐╟╢╙─

≢№╢⅛╠₉ ╩ ⌐№→≡™╕∆⁹ 4  

ה · ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╛ ⌐ ↑√ ╡ ╖╩ ℮ ≢─

⌐≈™≡⁸ │⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅛≥℮⅛─ ⅜ ⇔™₉⅜ ╙ ↄ⌂∫≡™

╕∆⁹ 

 
 4 ( ) 

( )(n=2155 3  

 

16 3  

 

 

ᵒⱥ▪ꜞfi◓⌐ ╢  

· ⱥ▪ꜞfi◓⌐╟╣┌⁸ ⅜ ה ⅛╠Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑≡╙ ⅜

⌐ ╩ ↄ↓≤⅜≢⅝≡™⌂™⁸ ─ ⌐ ⅜№╢⅛─╟℮⌐ ⅜☻כ◔╢∆

№╢⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√↓≤╩ ⇔⌐ↄ™ ⅜ ⌐№╢≤─ ╙№╡╕

∆⁹╕√⁸ ⅜ ↕ⅎ ∆╣┌⅔↕╕╢⁸ ⅜ ∞⅛╠ ≤ ⅎ⁸Ɫꜝ☻ⱷfi

♩╩ ↑≡╙ ─ ∞↑≢ ⅎ ╪≢⇔╕™⅜∟⌐⌂╢≤™∫√ ╙№╡╕∆⁹ 

· ≢⁸ ╩⇔≡╙Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ↄ ⌐≈™≡│⁸ ≤ ─

┼─ ⅜ ╡ ↕╣╢↓≤╙№╡╕∆⁹ 

 

  

48.6 60.0 49.4 55.4
46.7 44.3 59.0 68.0
42.7 47.7 50.4 51.2
47.6 51.7 46.3 52.4
48.6 48.6 54.2 51.4
54.2 56.2 50.1 61.2
50.8 58.5 55.4 55.4
39.3 44.6 55.4 46.4
50.0 47.0 50.0 53.0
67.1 68.5 53.4 64.4
59.7 59.7 47.8 56.7
38.1 42.3 44.4 51.7

法人 C（訪問看護等） 

 ケアの現場において暴力や暴言、セクシュアルハラスメントがあっても、職員が、それらを暴力や暴言、セクシ

ュアルハラスメントととらえていない結果として、相談が上がってこない面があると思います。一部の事業所で

は、職員から相談を受けた管理者が「がまんして、訪問しろ」ぐらいのことを言っていると聞きます。やむを得

ず、我慢して訪問をしている人は多いのではないでしょうか。介護の現場で働く人は親切な人が多く、そのこと

が、我慢につながっている面もあるのではないでしょうか。 
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 Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ≤⇔≡─  

⌐╟╢  

ה · ⅛╠─ ⌐ ∆╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐≈™≡⁸ ─ ╩

☻ⱦכ◘⁸≥╢ ≢ ⌂╢╙── ─ ⅜₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩

⇔≡™╢₉⁸ ⅜₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩│ ⇔≡™⌂™₉≤ ⇔≡™╕∆⁹ ≢⁸

₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ ≢⅝≡™⌂™₉ ⅜ 1 ≤⌂∫≡™╕∆⁹ 5  

· ⅜Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ─ ╩ ☻ⱦכ◘⁸≥╢ ⌐╟╡ ─ ™

│№╢╙──⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ⌐│ ⌂ ≢╙ │☻כ◔₉√⇔

⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ⌐ │☻כ◔₉√∫⅛⌂⇔ ≤⌂∫≡

™╕∆⁹ 6  

 

 5 n 2155  

 

 

 
 6 =5514  

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 20 40 60 80 100

ᵒῐ

Ḙῐ

зМРзГ˔Єдр

ᵒῐ

☼ ạּי ᶨᵒῐ

ạ ᵒῐ◦כ

ᵒῐ ♅☼

ᴂἷ ᵒῐ

ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ

ṍ ᵕʾ Ⱳ ᴂἷ ᵒῐḘῐ

Ḙῐ ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ

ӽ ἷ ᵒῐ

1ʽМжІЮрЕϬ Ϊθ∑τψ₩⇔σ πϜ ΰθ

2ʽМжІЮрЕϬ Ϊθ∑τ τϢμοψ ΰθ

3ʽМжІЮрЕϬ Ϊθ∑τ ΰσΤμθ
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⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩┼─  

· ⌐⅔↑╢ ≢│⁸₈ ה ─ ₁⌂ ⅛╠Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ꜞ☻◒

╩ ה ≢ ∆╢ ⅜№╢₉⁸₈ ─ ⅜ ⇔≡ ─

╩ ∆╢↓≤⅜⌂™╟℮⌐ ⇔≡™╢₉⁸₈ ⅜ ≢⅝╢╟℮⌐

⇔≡™╢₉⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩☻כ◔ ╡ ה ≢ ╩ ∆

╢ ⅜№╢₉⌂≥─ ╡ ╖⅜ ╦╣≡™╕∆⅜⁸∕╣╠─ ╡ ╖╩ ∫≡™╢

│⁸ ⌡ ⌐≤≥╕∫≡™╕∆⁹ ⁸₈ ─ ⁸ ה ⅛╠

ה ⌐™╢ ⌐ ∆╢◦☻♥ⱶ⅜№╢₉⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ≈⌐☻כ◔

™≡ ∏ ─ ⌐ ⇔ ╩≤╢ ⅜№╢₉⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ☻כ◔

⌐≈™≡ ≤ ⇔⁸ ⇔≡ ∆╢ ⅜№╢₉⁸₈ ⌐ √∫

≡│⁸ ∆╢ ⅔╟┘ ה ─ ─ ℮⁸╟™⌂⇔♩כ꜠◌☻◄⅜

⌐≈™≡ ⌐ ╩ ⇔≡™╢₉⌂≥╩ ∫≡™╢ ☻ⱦכ◘⁸│

⌐╟╡ ⌂╢╙──⁸ ↄ≡╙ ⌐≤≥╕∫≡™╕∆⁹ 7  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ≤⇔≡│⁸₈ ה ≤⇔≡ ⇔√ ⁸Ɫꜝ☻ⱷfi

♩─ ╩ ℮₉⁸₈ ≤ ⌐≈™≡ ⇔ ℮ ╩ ∆╢₉⁸₈ ⌐

─ ⌐≈™≡ ⌐ ∆₉⁸₈ ה ≤ ╛⅛⌐ ⇔ ™╩ ™⁸

╩ ∆╢₉⌂≥╩ ∫≡™╕∆⁹ 8  

· ⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ─ ≤ ─ ╩ ∆╢≤⁸

─ ⌐ ╡ ╪≢™╢ ─ │ ™╙──⁸ ⌐ ╡

╗ ─ │ ↄ⌂∫≡™╕∆⁹ 

· ⱥ▪ꜞfi◓⌐╟╣┌⁸ ≤⇔≡⁸ ┼─ ─ ╛⁸ ⌐⅔™≡

ה ⌐Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ⇔⌂™↓≤⁸ ─ ⅜№╡℮╢↓≤ ╩ ⇔≡

™╢ ╙№╡╕∆⁹ 

 
7 n 2155  

 

3  

  

45.7 16.6 32.9 45.7 14.8 18.3 22.1 2.6 28.9 33.6 8.2 15.5 9.3 22.3 20.8 7.9
43.4 40.2 37.7 46.7 10.7 9.8 21.3 7.4 33.6 32.8 23.0 9.8 9.0 26.2 14.8 4.9
48.1 18.5 18.1 23.1 8.5 19.2 25.4 17.7 30.0 26.9 17.3 11.2 11.2 20.8 15.4 18.1
45.6 8.8 29.3 34.0 15.0 40.1 15.0 4.1 34.7 23.8 5.4 8.8 10.9 24.5 16.3 10.2
54.2 9.7 29.2 50.0 15.3 23.6 22.2 6.9 50.0 20.8 29.2 13.9 8.3 40.3 23.6 6.9
42.4 11.1 24.6 11.5 3.6 7.7 13.5 5.9 23.7 25.3 8.8 21.2 3.2 17.6 15.1 21.2
46.2 13.8 26.2 35.4 15.4 20.0 6.2 12.3 41.5 18.5 6.2 12.3 4.6 61.5 27.7 6.2
41.1 7.1 26.8 32.1 10.7 42.9 30.4 7.1 32.1 19.6 12.5 14.3 3.6 19.6 8.9 10.7
45.5 16.7 28.8 50.0 12.1 40.9 33.3 7.6 34.8 19.7 13.6 21.2 18.2 36.4 22.7 7.6
65.8 20.5 35.6 50.7 16.4 24.7 27.4 9.6 45.2 31.5 11.0 15.1 1.4 37.0 32.9 6.8
50.7 19.4 34.3 52.2 19.4 35.8 28.4 6.0 34.3 16.4 28.4 14.9 4.5 31.3 19.4 9.0
46.5 9.7 27.5 30.8 7.9 30.5 16.9 2.4 29.6 21.5 6.0 12.4 6.3 18.4 13.9 14.8
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8 n 2155   

 
3  

 

 

╛ ─ ╡ ╖ 

· ♀fi☿fi ◒ꜝⱨ♩ꜚ♬○fi≢│⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ 1 ≤⇔≡⁸₈↔

╛∕─↔ ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ╩ ⅛≈ ─ ≢№╢↓≤

╩ ∆╢≤≤╙⌐⁸∕─ ⌐≈™≡ ╘⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─⌂™ ⌂ ─

⌐ ⇔⁸╙∫≡ ─ ⌐ ∆╢↓≤╩ ₉ ↔ ↔ה

⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ⌐ ∆╢  UA♀fi☿fi ◒ꜝⱨ♩ꜚ♬

○fi ⌐⁸ ≤ ╛ ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ╩ ┬ ╡ ╖╩

╘≡™╕∆⁹ 

· ╕√⁸ ≢│⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ≤ ⌐ ∆╢

╛ ₁⌂ ╩╙≤⌐ ⁸ ⇔√ ╩ ⇔≡™╕∆⁹ 

 

 

  

84.5 79.0 81.9 47.5 24.7 10.4 24.3 57.2 62.0 14.6
81.1 80.3 85.2 50.8 17.2 28.7 28.7 59.8 53.3 19.7
85.0 77.7 78.1 51.9 20.4 15.0 20.0 51.9 58.5 19.2
78.9 72.1 77.6 43.5 19.7 6.1 20.4 38.1 52.4 6.1
90.3 72.2 75.0 36.1 16.7 2.8 25.0 45.8 79.2 11.1
80.6 63.7 76.5 42.7 33.0 7.9 22.6 30.0 55.5 16.7
86.2 72.3 86.2 36.9 21.5 13.8 26.2 47.7 69.2 6.2
82.1 71.4 80.4 46.4 17.9 10.7 14.3 26.8 57.1
86.4 77.3 84.8 34.8 33.3 13.6 34.8 47.0 59.1 6.1
89.0 78.1 75.3 52.1 24.7 13.7 21.9 50.7 63.0 20.5
86.6 80.6 80.6 28.4 23.9 11.9 25.4 49.3 73.1 20.9
81.9 75.2 78.2 34.7 21.1 4.5 18.7 34.4 58.3 10.0
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 ⅛╠ √Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ≤⇔≡ ⌂ ╡ ╖ 

· │⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩┼─ ≤⇔≡⁸₈ ה ≤ ה ⌐╟╢ ⌂

₉⁸₈ ⇔╛∆™ ─ ₉⁸₈ ≢─ ₉⁸₈ ה ┼─

₉⌂≥╩ ≤ ∂≡™╕∆⁹ 9  

ה · ⅛╠Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ⌐⁸ ה ⌐ ∆╢ ≤⇔≡

│⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩⇔√ ⁸ ─ ⌐≈™≡ ⌐ ⇔≡ ⇔™₉⁸₈

⌂ ⌐≈™≡ ⇔ ℮ ⅜ ⇔™₉⁸₈ ה ┼ ⇔⁸ ⌐ ╘≡

⇔™₉─╒⅛⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩⇔√ ⁸ ╩ ╘≡ ⇔™₉⌂≥╙ ↄ⌂∫

≡™╕∆⁹ 10  

· ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ─ ╛ ┼─ ╩ ∆╢≤⁸

│⁸ ⇔╛∆™ ≤ ─ ┼─ ⌂ ─ ⁸ ≢─ ⁸

ה ┼─ ╛ ─ ⅝⅛↑⌂≥╩⁸ ⌐ ╘≡™╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 
 

9  

5 =10112  

 
5

5  

 
 

10  
=10112  

 
3  

  

ʾᴪיּ

ϒχἴ ᶨ

ʾᴪיּ

ρⱧỘ ʾ

☼ τϢϥ

῀ σᶎ

ΰϞβΜ

χ

ⱧỘ πχ

Ặ

ԌχӺ ʾ

ᵒῐṪ χΰ

МжІЮрЕ

├τḩβϥ

χ

ᵕ

ᵒῐ 33.7 46.9 53.3 55.8 21.3 22.7 2532

Ḙῐ 40.4 56.1 63.6 67.8 28.8 35.6 706

зМРзГ˔Єдр 37.0 57.5 59.3 61.9 32.0 31.2 901

ᵒῐ 29.6 46.3 53.9 52.4 26.6 21.2 655

☼ ạּי ᶨᵒῐ 32.2 50.5 51.0 45.3 30.3 26.4 673

ạ ᵒῐ◦כ 39.0 49.3 56.1 58.2 21.9 32.4 959

ᵒῐ ♅☼ 27.6 46.6 52.2 44.0 31.3 28.7 1010

ᴂἷ ᵒῐ 28.5 47.3 56.0 57.0 37.7 25.1 207

ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ 31.7 51.8 57.2 59.2 29.2 26.6 353

ṍ ᵕʾ Ⱳ ᴂἷ ᵒῐḘῐ 38.6 51.0 51.9 55.6 28.0 32.9 414

Ḙῐ ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ 36.1 55.2 57.5 59.0 39.1 27.0 529

ӽ ἷ ᵒῐ 29.4 47.7 50.4 53.6 24.6 25.5 1173

МжІЮрЕχ

⁮Ϭΰθ∑ʺ

ⱧםϬ ϛο

ΰΜ

МжІЮрЕχ

⁮Ϭΰθ∑ʺ

₈ῇχ ᴂτν

Μο ᶎτꜘΰ

ο ΰΜ

ἇ σ ᴂτ

νΜο ΰ›Ξ

Υ ΰΜ

χṐḩϞ☼

ʾⱧỘ ρ

Ặ Ϭ“Μʺ

σ ᴂϬ

︡μο ΰΜ

π ᴂβ

ϥσςχ ᴂϬ

︡μο ΰΜ

Ϭ Πϥσ

ςχ ᴂϬ︡μ

ο ΰΜ

ʾᴪיּ

ϒ Ӫ᷾Ṟΰʺ

™ ♁τ ϛ

ο ΰΜ

ᵕ

ᵒῐ 36.9 58.3 41.6 29.5 34.1 35.1 42.3 2532

Ḙῐ 42.4 65.0 52.8 46.3 56.8 46.6 50.1 706

зМРзГ˔Єдр 37.6 65.3 48.1 38.8 41.2 44.7 42.0 901

ᵒῐ 35.3 53.4 41.2 28.4 34.2 18.5 39.8 655

☼ ạּי ᶨᵒῐ 37.4 59.4 40.4 21.0 30.9 19.0 41.8 673

ạ ᵒῐ◦כ 34.8 58.5 50.3 36.9 44.8 38.3 38.1 959

ᵒῐ ♅☼ 37.1 56.9 42.1 26.9 33.8 20.0 37.3 1010

ᴂἷ ᵒῐ 41.1 60.4 49.3 26.1 40.6 20.3 32.9 207

ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ 37.4 59.5 48.4 28.3 36.0 26.6 45.9 353

ṍ ᵕʾ Ⱳ ᴂἷ ᵒῐḘῐ 42.8 64.0 39.9 32.9 36.7 30.2 50.7 414

Ḙῐ ṛ Ṑ ἷạ ᵒῐ 42.9 61.4 47.1 29.9 43.1 25.9 45.0 529

ӽ ἷ ᵒῐ 37.9 53.9 44.1 26.6 37.4 23.4 40.0 1173
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⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─  

Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩│™⅛⌂╢ ≢╙ ╘╠╣╢╙─≢│№╡╕∑╪⁹↓─ ╩ ⇔⁸

₁ ⌐ ∆╢ ╩ ≈↑╢ ≢∆⁹╕√⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩│⁸ ⁸ ⁸

⁸ ╦™∑≈ ─ ─ ⌐ ⇔℮╢ ≢∆⁹ 

· ⇔⅛⇔⁸ ≢Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ╛⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐╟╡↑⅜╛ ≤⌂

∫√ ⁸ ╩ ╘√™≤ ∫√↓≤─№╢ │ ⌂ↄ⌂™ ≢∆⁹ 

· ╕√⁸ ⌐╟╢ │ ⌐│ ≤│ ⅎ⌂™ ≢∆⅜⁸

│⁸ ⌐ ╘╠╣╢ ⌐ ∆╢ ⅜№╢↓≤⅛╠⁸∕

─ ≤⇔≡ ה ⅛╠─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

· ⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ∫≡™╢ ה ─ ⌐│⁸ ⇔™ ╩ ∫≡™╢

≤ ⇔≡™⌂™ ⅜™╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹╕√⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥╩ ⅎ≡⅔

╡⁸ ⅜ ⌂ ╙™╢↓≤⌐╙ ∆╢ ⅜№╡╕∆⁹⇔⅛⇔⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─

─ │⁸ ↑√ ─ ∂ ╛ ─ ה ⌐╟∫≡ ↕╣╢╙

─≢│⌂ↄ⁸ ⌐ ─ ╩ ⅎ⁸ ╩ ∂╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩ │ ╩ ╢∞↑≢⌂ↄ⁸ ⌐≤∫≡╙ ─☻ⱦכ◘

≢ ⌂ ⌐╙ ⅜╢ ⌂ ≢∆⁹ 

 

Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ⌂ ⅎ  

· │⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ─ ה ╛ ⌂ ─√╘─ ≤

≠↑⁸ ה ⌐Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ╩ ∂╢ ⅜№╡╕∆⁹ ⌐╟╢

┼─ ≤ ⁸ ⌐⅔↑╢ ≤⇔≡ ⅎ╢↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

· ╕√⁸ ⌐╟╢ ─☻ⱦכ◘ ⌐ ↑≡ ⅎ∏ ╡ ╗ ⅜№╡╕∆⁹

ⅎ┌⁸ ⌂◔▪ ─ ⌐ ↑√ ⁸ ╛ ⌐ ∆╢ ─ ─

⁸ ╛▪◔─☻כ◔ ◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi ─ ⁸ ⌂ ─

⌐╟╡⁸ ה ⅜ ⇔≡ ╩☻ⱦכ◘ ↑╢↓≤⅜≢⅝╢╟℮⌐∆╢

↓≤│⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ╘√ ₁⌂♩ꜝⱩꜟ─ ⌐≈⌂⅜╡╕∆⁹ 

· ⁸ ₁─ ∞↑≢⁸ ╛ ה ⅜ ⌂Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ⅛≈ ⌐

⇔≡ ∆╢↓≤│ ⌂ ╙№╡╕∆⁹↓─√╘⁸ ─ ⁸ ─ ⁸

ה ☿fi♃כ ⁸ ⁸ ─ ≤╙ ⌐ ∂≡

⇔≈≈⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ≤ ╡ ╗↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩│⁸ ╛ ─ ⅛╣≡™╢ ╛↓╣╕≢─ ⁸ ≤

ה ≤─ ╛ ─ ⌂≥⁸ ₁⌂ ⅜ ╖ ℮↓≤⅜№╡╕∆⁹↓─√

╘⁸ ─ ≢│ ⌐ ⅜♩⁹Ɫꜝ☻ⱷfi∆╕╡№╙☻כ◔™⌂⅝≢ ⇔√

⁸ ⌐≈™≡⁸≢⅝╢∞↑ ⌐ ╩ ⅎ√ ≢⁸ ≢╟ↄ

⌐☻כ◔⁸⇔ ∫√ ╩ ≡≡™ↄ↓≤⅜ ≤⌂╡╕∆⁹ 
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Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ≤⇔≡ ⅜ ⌐ ╡ ╗═⅝↓≤ 

≤⇔≡ ╡ ╗═⅝↓≤ 

Ợ ⌂ ╡ ה╖ ≤ PDCA◘▬◒ꜟ─ ⅎ ─  

Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ≤⇔≡─ ─  

· ≤⇔≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⌂ ⅎ ╛∕─ ⌐≈™≡ ─

≤⇔≡ ∆╢≤≤╙⌐⁸∕╣⌐ ≠™√ ╡ ╖ ╩ ℮↓≤⅜ ≢∆⁹

⌐│⁸ ⅎ┌⁸₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩│ ≤⇔≡ ↕⌂™₉₈ ⌐╟╢ ≤ ┼─Ɫ

ꜝ☻ⱷfi♩│≥∟╠╙№∫≡│⌂╠⌂™₉≤™∫√ ⅎ ≢∆⁹ 

─ ⁸ ┘ ┼─  

· ↓℮⇔√ ╩ ≤ ∆╢≤≤╙⌐⁸ ⅜⁸ ⌐ ⇔√ ⌐⁸ ⌐

⇔≡╙⁸ ≤⇔≡ ∂ ⅜≢⅝╢╟℮⌐⁸ ≢─ ─ ⅜ ≢

∆⁹╕√⁸ ⌐ ╛ ⌐╙ ⇔≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ ─ ה  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ⌐ ∆╢√╘─ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ─ ה ⁸ ─ ─

⁸ ⇔√Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ─ꜟכꜟ─ ה ⌂≥─ ╡ ╖╛

─ ╩ ∫≡™ↄ↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

· ⱴ♬ꜙ▪ꜟ─ ╛ ─ꜟכꜟ─ ⌂≥⌐№√∫≡│⁸ ─ ╙

╡ ╣≈≈⁸ ⇔╛ ╩ ∫≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹∕℮⇔√ ╡ ╖╩ ⇔

≡⁸ ⌐╟╡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ╛ ≢ ∂≡™╢↓≤⌂≥╩ ∆

╢↓≤≢⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩┼─ ╛ ⅜ ⇔⁸ ⅝╛∆™ ⌐≈⌂⅜

╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

ה ⇔╛∆™ ─  

· ╠⅛⌂Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⇔√ ∞↑≢│⌂ↄ⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ⅜№╢≤

╦╣╢ ╙ ╘⁸ ⅜⁸ ה ╩⇔╛∆™ ╩ ⇔⁸∕─ ╩ ⌐

∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

─☻ⱦכ◘ ┼─⇔∫⅛╡≤⇔√ ≤  

· │⁸ ─☻ⱦכ◘─ ╩ ⇔⁸∕─ ╛ ─ ≢─

╩ ╢⌂≥─ ╡ ╖╩ ╢↓≤╙ ≢∆⁹╕√⁸ ┘ ⌐ ∆╢

─ ╩ ╡⁸ ⅜☻ⱦכ◘─ ↕╣⌂™╟℮⌐∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

PDCA◘▬◒ꜟ─ ⅎ ╩ ⇔√ ─  

· ≤⇔≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ⌐ ⇔ ╡ ╖ ─ ╛ ╩ ⇔≡

™╢ ≢╙⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ∆╢↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹↓─√╘⁸ ⇔√Ɫꜝ☻

ⱷfi♩ ⌐≈™≡⁸ ⌂≥╩≢⅝╢∞↑ ⇔⁸∕╣╩ ╕ⅎ≡⁸ ╛ ╩

⇔≡™ↄ⁸PDCA◘▬◒ꜟ─ ⅎ ╩ ⇔≡™ↄ↓≤╙ ≢∆⁹ 

· ⌐⁸ ☻ⱦכ◘─ ╩ ⇔≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╛∕─ ⌂≥─ ╩

≤⇔≡ ⇔⁸∕╣╩ ⌐ ⅛⇔≡™ↄ↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

注：PDCA サイクル：Plan（計画）、Do（実行）、Check（評価）、Act（改善）を継続的に行

い改善していくこと。 
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コラム：介護事業者の実践事例 

～報告・対応のフローを事業所内で周知～ 

法人 F（訪問看護） 

 この法人では各事業所にマニュアル（事故対応手順）が配備されています。この中にセクシュア

ル・ハラスメントの報告・対応フローも含まれており、入社時に必ず説明しています。（下図参照） 

自分が被害にあった場合には、組織として対応してくれるという体制が明確に示されていると、

職員も安心して働くことができます。 

なお、以下のフローチャートのうち、加害者へのヒアリングには限界があることも十分に認識し

て対処をするなど、サービス種別や事業者の置かれている環境等も踏まえ、報告・対応フロー等を

作成していくことが必要です。 
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Ợ ה ⌐ ∆╢  

ה · ⌐ ⇔⁸ ≢─ ┼─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⌂ ⌐⌂∫≡™

╢↓≤⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ∆╢↓≤⅜⁸ ╩☻ⱦכ◘ ⇔≡ ⌐ ≢⅝╢↓

≤⌐ ⅜╢↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ ╛ ⌐╟╡⁸≥─╟℮⌂↓≤⅜Ɫꜝ☻

ⱷfi♩⌐ √╢─⅛⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ╦╣√ ─ ⁸ ⌐╟∫≡│

⌐⌂╢↓≤╩ ⌐ ⅎ≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

ה · ┼─ ⌐№√∫≡│⁸ ─╟℮⌂ ╩ ╕ⅎ⁸ ⌐ ∂≡ ╡ ⇔

℮↓≤⅜ ≢∆⁹ 

ₒ ⌐№√∫≡─ⱳ▬fi♩ₓ 

ה ⌐№√∫≡│⁸ ⅎ┌₈ ⇔™ ₉⌂≥⁸╦⅛╡╛∆™ ╩ ™╕∆⁹ 

ה ≢ ∆∞↑≢│⌂ↄ⁸ ⌐ ╛ ─ ≢ ╖ →≡ ∆╢⌂≥⁸

⌐ ╦╡⁸ ™√∞↑╢ ≢ ™╕∆⁹ 

ה ה ⅜ ╩☻ⱦכ◘≡⇔ ↑╠╣╢╟℮⁸ ╛◔▪ ─ ⌐

╘≡™╢↓≤╙ ⅎ╕∆⁹ 

ה ה ─ ⌐╟∫≡│⁸ ╡ ⇔ ⅜ ⅎ╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

ה ⌐╟∫≡│⁸ ╛ ⌂≥ ─ ╙ ⌂⅜╠⁸ ╡ ⇔ ⅎ

≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

 

· ⌂⅔⁸ ⌐ ה ┼─ ╩ ⇔≡™╢ ╩↔ ⇔╕∆⁹↓╣╠╩

⇔≡™╢ │⁸↓╣╕≢─ ╡ ╖╛ ╩ ╕ⅎ⁸ ─ ≤ ⇔⌂⅜╠⁸

─ ⅛╣≡™╢ ╛ ה ≤─ ⌂≥⌐ ⌐ ⇔⌂⅜╠⁸

⌂ ╩ ⇔⁸ ⇔≡™╢╙─≢∆⁹ 

· ⅎ┌⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ →╢↓≤⌐╟╡⁸ ⌐ ╛ ╩ ∂↕

∑╢ ╙№╡╕∆⁹╕√⁸↓╣╠─ ⌐ ╩ ╢↓≤⌐╟∫≡⁸ ⅎ┌

╛ ⌂≥─ ⅜⁸ ⌐ ╦╣⌂™⌂≥─ ╙№╡╕∆⁹ 

· ↓─√╘⁸↓─ │⁸ ─ ╡ ╖─ ≤⇔≡™√∞ↄ╙─≢∆⅜⁸

⌂ ╩ ∑∏⌐↓─ ∞↑╩∕─╕╕ ∆╢↓≤⌂≥⅜⌂™╟℮⌐ ⌐

⇔≡ↄ∞↕™⁹ 

 

 



16 

 

コラム：介護事業者の実践事例 

～やわらかい文章で事業所からのお願いとして、周知を行っている例～ 

法人 D（訪問看護） 

この法人では、ハラスメント対策に取り組むきっかけとして、近年、悪質クレームや職員への暴

言がひどく、職員１人での訪問が困難になったことや、事業所内アンケートにおいて多くの職員が

暴言、暴力をうけていた結果が分かり、マニュアル作成などの具体的な対策を開始しています。対

策の一つとして、利用者・家族の方には契約書、重要事項説明書でもハラスメント行為の発生など

により、ケアを適切に提供できない状況になった場合には契約を解除することがあることを記載・

説明しています。 

しかしながら、それらの文章だけでサービス提供の初期段階である契約のタイミングで強く申し

出ることは、これからの関係の構築に影響する可能性があるため得策ではありません。この事業者

では、契約書とは別に「訪問看護ステーションからのお願い」としてイラストを用いて柔らかい雰

囲気で表現しつつ、利用者・家族の方に配慮いただきたい事項を別途整理し、説明しています。信

頼関係の構築に配慮しながら、しっかりと事業者としてのスタンスを示しています。 

 

訪問看護ステーションからのお願い（一部抜粋） 

利用者・家族との信頼関係のもとに、安全安心な環境で質の高いケアを提供できるよ

う以下の点についてご協力ください。 

 

○ ᴣ ᾍ ᴜ Ⱳ̂  

職員がお茶やお菓子、お礼の品物等を受けとる事も事業所として禁止しておりま

す。また、金銭・貴重品等の管理にご協力ください。 

 

○ Њ ӲҘ 。 

大切なペットを守るため、また、職員が安全にケアを行うためにも、訪問中はリ

ードをつけていただくか、ゲージや居室以外の部屋へ保護するなどの配慮をお願

いします。職員がペットにかまれた場合、治療費等のご相談をさせていただく場

合がございます。 

 

○ Ҙ ᶭ  

職員へのハラスメント等により、サービスの中断や契約を解除する場合がありま

す。信頼関係を築くためにもご協力をお願いします。 
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コラム：介護事業者の実践事例 

～具体例を記載して、わかりやすく伝えている例～ 

法人 H（訪問介護） 

 この法人では毎年２～３名程度の利用者が訪問介護員に精神的暴力やセクシュアルハラスメント

を行っていた。そこで職員向けの対策マニュアルの作成や教育を行うとともに、利用者・ご家族に

も適切なサービス提供が行えるよう訪問介護においてできる範囲をご理解いただくとともに、弁護

士と相談の上、契約書でも解除状況にあたる具体的なハラスメント事例を掲載しています。 

契約書の中で、事業者側の解除権を定め、予告期間を定めたうえで解除ができる旨を明確にする

とともに、契約書の別紙に解除する可能性がある行為を示すようにしています。ハラスメントに関

する認識は、人によって認識が違うため、対象となる行為を具体化することで、事業者側と利用者

の認識を揃える意味をもっています。 

 

＜契約を解除する場合の具体例の記載＞ 

 暴力又は乱暴な言動 

  ・物を投げつける 

  ・刃物を向ける、服を引きちぎる、手を払いのける 

  ・怒鳴る、奇声、大声を発する  など 

 セクシュアルハラスメント 

  ・訪問介護従事者の体を触る、手を握る 

 ・腕を引っ張り抱きしめる 

  ・女性のヌード写真を見せる   など 

 その他 

  ・訪問介護従事者の自宅の住所や電話番号を何度も聞く 

  ・ストーカー行為        など 
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Ợ ⇔╛∆™ ≠ↄ╡ 

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ⁸ ⅜ ∞↑≢ ⅎ ╕∏⌐⁸ ה ≢⅝╢╟℮⌂

╩ ⅛╠ ⇔≡ ⇔≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· │⁸ ─ ╩ ⌐ ≢⅝╢╟℮⌐⁸ ⅛╠ ≤─ ⌂ ╩

™≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ∕─√╘⌐│⁸ ─ ⇔╩ ↄ∆╢√╘─ ╡ ╖╩ ℮≤≤╙⌐⁸ ⇔╛∆™

╩ ⌐ ↑╢↓≤⌂≥╙ ≢∆⁹ 

 

コラム：介護事業者の実践事例 

～いつでも相談できる職場環境をつくり、自分で抱え込ませない～ 

法人 A（特別養護老人ホーム） 

 この法人では人事考課の一環でチューター制度を導入しており、常勤・非常勤、経験年数に関わ

らず、全ての職員が先輩職員と１年間ペアとなり、日常的な指導や定期的な面談などを通じて、日

頃の困りごとなども聞き取るようにしています（例：１年目職員と３年目職員、３年目職員と５年

目職員など）。何かと自分で抱え込んでしまう職員が多く、また、若手の職員が管理職に直接報告・

相談をすることはハードルが高いため、日常的に接点の多いチューターにいつでも相談できる環境

を整備しています。更に、毎日の申し送りの際に、表情が曇っている職員がいれば、管理職から積

極的に話を聴くようにするなど、自分で抱え込んでしまわないよう職場全体で解決に導いています。 

 

Ợ ⌐ ∆╢ ─ ≤∕╣╩ ╕ⅎ√ ─ ה ╡ 

· ─ ⌐≈™≡⁸ ╩ ⇔≡⁸ ה ─ ╩ ≤⇔

≡ ⌂ ≢ ⌐ ∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹∕─ ⌐ ≠⅝⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩

─ ⅜ ™≤ ⅎ╠╣╢ ⌂≥⌐│⁸ ─ ╛ ⇔ ╡⌂≥╩ ⌐

℮↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

· ╕√⁸ ⱦ☻≢│⁸כ◘ ≢№╢ ⌐⅔™≡ ─ ╩ ∆╢

√╘⌐ ╛⅛⌐ ⌐ ╢↓≤⅜≢⅝╢ ╩ ⇔⁸ ≢ ∆╢↓≤╙

≢∆⁹ 

 

Ợ ⇔√ ─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⇔√ ⁸ ─ ╩ ⌐⁸ ⌐ ╩∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹

∕─√╘⌐⁸₈ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ₉─╟℮⌂╙─╩ ≤⇔≡ ⇔⁸ ⅜ ╩╙

∫≡ ≤≤╙⌐ ∆╢ ╩ ∆╢↓≤╙ ⌂ ≢∆⁹ 

· ─ ≤⇔≡│⁸╕∏│ ─ ╩ ╢↓≤╩ ≤⇔╕∆⁹ │Ɫꜝ

☻ⱷfi♩─ ╩ ⇔⁸ ≢№╢ ┼─ ⁸ ┼─ ╩ ⇔╕∆⁹

⌐ ∂≡ ─ ⁸ ⅎ┌⁸ ╛ ☿fi♃⁸כ ⁸

⁸ ⌂≥⌐ ה ⇔╕∆⁹ 

· ⌐ ╩ ⇔√ ≢⁸≢⅝╢ ╡ ↄ⁸ │╙≤╟╡⁸ ∆╢ ╛
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⌐ ⇔≡╙⁸ ⇔≡™ↄ↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹ ⌐ ∆╢↓≤│⁸ ─↕╠⌂╢

╩ ←↓≤⌐╙⌂╡╕∆⁹ 

 

Ợ ─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⇔√ ╛ ╩≢⅝╢∞↑ ╠⅛⌐∆╢↓≤⌐ ╘╕∆⁹

│ ≤ ⅜ ≤⌂╢ ⅜ ™↓≤⅛╠⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅛≥℮⅛─ ⅜

⅜☻כ◔™⇔ ↄ ∂≡™╕∆⁹ ⌐│⁸ ⅎ┌₈ ∫≡⌂™₉₈╛∫≡⌂™₉

─ ─ ⁸₈∕╪⌂≈╙╡≢│⌂™₉ ─ ─ ⁸₈ ↑ ╘─ ₉₈∕─

⌐ ⌂↓≤╩⇔√₉ ─ ⅜  ⁹∆╕╡№╙☻כ◔╢∆

· ╕√⁸ ≢№╢ ⌐ ∆╢ ─◔▪╛ ─ ╙⇔∫⅛╡≤ ℮↓≤⅜

≢∆⁹ 

 

Ợ ╩ ∆╢√╘─  

· ≤ ∂╟℮⌂Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⇔⌂™╟℮⁸ ─ ╡ ╖╩ ∫≡™

ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ∕─√╘⌐⁸ ─ Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ꜞ☻◒ ╩▪☿☻ⱷfi♩⇔⁸∕╣╩ ╕ⅎ

√ ╩ ∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ╕√⁸ ╩ ←√╘⁸№╢™│ ⇔√ ╩ ⇔√ⱴ♬ꜙ▪ꜟ╛ⱨ꜡כꜗ♅כ♩

⅜ ⌐ ↕╣≡™╢⅛⁸ ∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

 

Ợ ┼─ ⌂ ─ ≤⇔≡─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ∂√ ⌐│⁸ ⅜⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ≤ ∆╢↓≤⌐

⌂╡╕∆⁹⌂⅛⌐│⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ∂√№╢™│ ∂╢ ─№╢ ╛

╩⁸ ⅜ ─≥╢№╙☻כ◔╢⌂⌐≥↓╢∆ ╙№╡╕∆⁹ 

· ↓─√╘⁸ ─ ⌐Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ≢ ─ ⅜⅛⅛╢↓≤─⌂™╟℮⁸

╩ ∆╢ ─ ╛ ⅜ ⌐ ∆╢ ╩ ∆╢↓≤⅜

≢∆⁹ 

 

Ợ ╛ ⅛╠─ ⌐ ∆╢ ⌂ ≤─  

· ╛ ⅛╠─ ☻ⱦכ◘⁸│ ─ ╩ ╢℮ⅎ≢ ⌂ ≢╙№╡╕

∆⁹⇔⅛⇔⁸↓℮⇔√ ┼─ ╩⁸ ≢№╢ ─ ⌐ ∑╢↓≤│⁸Ɫꜝ☻

ⱷfi♩⌐ ┘≈ↄ ╙№╡╕∆⁹↓─√╘⁸ ⌐ ⇔⁸ ⌐ ∆╢√╘─

╛ ╩ ∆╢ │⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ≤ ⇔≡ ⌐ ⇔≡™ↄ

↓≤⅜ ≢∆⁹ 

 

Ợ◘כⱦ☻ ╛ ─ ╩ ╕ⅎ√ ─  

ⱦ☻≢│⁸כ◘ · ╛ ─ ≢ 1 1╛ ─ ⌐⌂╢↓≤╛ ⌐

─ ╩ ℮↓≤ ⌐≈™≡ ⌂ ╩ ⁹∆╕╡№⅜☻כ◔╢∂ ─
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⌐ ⌂ ⅜⅛⅛╠⌂™╟℮⌐⁸ ◦ⱨ♩ ─ ⁸ ┼─ⱨ◊꜡כ⌂

≥╩ ℮↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

⅜♩ⱦ☻≢Ɫꜝ☻ⱷfiכ◘ · ∆╢ ⅜№╢ ⌐│⁸ ─ ⁸

─ ⌂≥╩ ⇔⁸ ⌐ ∆╢↓≤╙ ╘╠╣╕∆⁹ 

· ⁸ ⌐≈™≡│⁸ ─ ╩ ⌐ ⅜ №╙☻כ◔╢∆

╢√╘⁸ ⌐ ⇔≡ ─ ╩ ╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

· ↕╠⌐⁸ ─╟℮⌂ ⌐╟╡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╩ ╡╕∆⁹ 

 

ה ה ≤⁸ ─ ≤─ ⅜ ↄ⌂╡∆⅞⌂™╟℮⌐⁸ ╩ ⇔

⌂™╟℮⌐⇔╕∆⁹ ⅎ┌⁸ ⌐ ╙ ⁸│≢☻כ◔╢∆ ⌐╟╡ ╩

⇔╕∆⁹╕√⁸ ⌐ ╩ ∆╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

ה ∆╢ ⌐ ⅝Ⱪ◙כ╩ ⇔⁸™↨≤™℮≤⅝⌐ ⌐ ╠∑╢⌂≥⁸

─√╘─ ≤⇔≡ ≢⅝╢╟℮⌐⇔╕∆⁹ 

ה ╩ ≢ ∆╢⁸ ⅜ ∆╢⁸ ─ ╩ ∆╢⌂≥─ ╩⁸

№╠⅛∂╘ ≤⇔≡ ⌐⇔⁸∕─ ╩⇔≡⅔⅝╕∆⁹ 

ה ─ ⌂ ⁸ ⁸ ╩╗╛╖⌐ ה ⌐ ⅎ

⌂™↓≤⌐╟╡⁸ ─ ⌂ ⌐ ⇔™ ≤⌂╠⌂™╟℮⌐ ⇔╕∆⁹ 

 

法人 B（訪問介護等） 

 一人の利用者が 1 週間に複数回の訪問介護を利用している場合、ハラスメントへの予防とし

て、同じ訪問介護員が入り続けることがないように配慮しています。また、例えば、訪問介護員

が独身であるとわかると、恋愛対象と考える利用者がいるため、訪問介護員には、自身の家族構

成等の個人情報を利用者に話さないように、研修等で伝えています。 

 新規の利用者の場合、事前に、介護支援専門員から利用者に関する情報を得て、対応する訪問

介護員とのマッチングを丁寧に行うケースもあります。 

 

⌐ ⇔≡ ╡ ╗═⅝↓≤ 

Ợ ⌂ ─  

· ⌐⁸ ≤⇔≡─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⌂ ⅎ ╩╦⅛╡╛∆ↄ⁸ ⌐

ⅎ╢↓≤⅜ ≢∆⁹№╦∑≡⁸ ≤⇔≡ ⇔≡™╢ ╛ ─

─ⱴ♬ꜙ▪ꜟ⁸ ⇔≡™╢ ⌂≥─ ⌂≥╩ ⅎ╕∆⁹╕√⁸ ╛

─ ╩ ⌐ ≢⅝╢╟℮⌐ ⅎ╢≤≤╙⌐⁸ ⌐⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐

⇔√ ╩≥─╟℮⌐ ⇔≡™╢─⅛⁸∕─ ≤ ⌂≥⌐≈™≡╙⁸ ⌐

ⅎ╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ₁─ ⅜ ⇔ↄ⁸ ─ ⌐ ⌂ ╩ ≢⅝⌂™ ≢╙⁸ ─ ╩

∆╢ ⅛╠ ₁─ ⌐ ⇔≡ ∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹ ╩ ∆╢∞↑

≢⌂ↄ⁸ ⌐│ ≢ ╩ ™⁸ ╛ ╩ ⌐ ℮↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ≤⇔≡─ ⌂ ╛ ╡ ╖╩ ⌐ ⅎ╢↓≤⌐╟╡⁸ ⅜ ⇔≡
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↑╢ ≢№╢≤ ∂╠╣╢╟℮⌐∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

 

Ợ ─☻ⱦכ◘ ─ ⌂ ─  

· ⅜⁸ ≡™⅔⌐☻ⱦכ◘ ─☻ⱦכ◘╢⅝≢ ╛ ╩⁸ ⌐ ⇔⁸

≥─ ≢╙ ה ┼─ ╛ ⅜ ⌐≢⅝╢╟℮⌐∆╢↓≤│⁸Ɫꜝ☻

ⱷfi♩─ ─℮ⅎ≢ ≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

· ↓─√╘⁸ ⌐│⁸ ─☻ⱦכ◘ ╖╛ ⁸ ⌐ ─☻ⱦכ◘╢⅝≢

╛ ⁸ ה ┼─ ─ ⌂≥⌐≈™≡⁸⇔∫⅛╡ ┬ ╩ ∆╢↓≤

⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

 

Ợ ┼─ ─ ⁸  

· ╩ ≤⇔√Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ╩ ∆╢↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹╕√⁸

⌐ ╦╠∑╢↓≤⌂ↄ⁸ ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩┼─ ╩ ∆╢√╘⌐╙ ⌐

∫≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ≢│⁸╕∏⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩│ ↕⌂™↓≤ ┘Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅛╠ ╩ ╢↓

≤⅜ ≢№╢↓≤╩⇔∫⅛╡≤ ⅎ╕∆⁹∕─ ≢⁸ ╛ ╩ ⇔╕

∆⁹ ≤⇔≡ ⌂ ╩≤╢√╘⁸₈ꜞ☻◒ ─ ╡ ╖₉╛₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩

─ ⱨ꜡הכ ₉ ╩ ⇔⁸ ⌐ ⇔╕∆⁹№╦∑≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi

♩╩ ↑√ ⌐│⁸ ∞↑≢ ⅎ ╕∏⌐⁸ ⌐ ה ∆╢↓≤╙⁸⇔∫

⅛╡≤ ⅎ╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

ₒ ─ ₓ 

ה ╛ ─ ┼─ ─√╘─  

ה ╛ ∞⇔⌂╖≤⇔≡ ∆═⅝↓≤ 

ה ─ ⌐ ⇔≡ ∆═⅝↓≤ 

ה ╛ ─ ╩ ⅎ√◘כⱦ☻│ ≢⅝⌂™↓≤≤⁸ ⌐ ∆

╢√╘─  

ה ⌐ ⇔ ╩⇔√╙──⁸ ⌐ ↕╣≡™⌂™ ─ ⌐≈™≡ 

ה ה ⅛╠─ ⁸ │ ⅜№∫√ ⌐⁸ ╛⅛⌐ ה ∆╢

↓≤⁸╕√⁸≢⅝╢∞↑∕─ ╩ ⌐ ∆╢↓≤ 

╩♩Ɫꜝ☻ⱷfiה ↑√≤ ⇔≢╙ ∂√ ⌐⁸ ╛⅛⌐ ה ∆╢↓≤ 

─⧵ה ⁸ ה ⅛╠ ⌂ ⅜№∫√ ⌐│ ⌐ ╢ ⅜№╢↓

≤⁸∕─ ⌐│ ╛⅛⌐ ה ∆╢↓≤ 

· ╕√⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ⌐ ∆╢ ─ ╛ ⌐╟╢ ⌂≥⌐ ∆╢ ╩

┬√╘─ ╩ ∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

· ∞↑≢│ ╣≡⇔╕℮↓≤╙ ⌂ↄ№╡╕∑╪⁹∕↓≢⁸ ⅎ┌⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐

∆╢ ╩ ⇔√ ∟ ┘ ⌂ ╩─╙⌂℮╟─♪כ◌─☼▬◘ ∆╢

⌂≥⁸ ⅜⁸ ™ ╩ꜟכ♠™∆╛⇔ ⇔≡⅔ↄ↓≤╙ ≈─ ≢∆⁹ 

· ⌐ ≢⅝⌂⅛∫√ ⌐╙⁸ ⅎ┌⁸ ╩ ↑√ ⅛╠ ╩ ↑╢⁸ ╩
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⇔≡ ⌂ ⅜№╢≤⅝⌐ ∆╢⌂≥─ ⌐╟╡⁸∆═≡─ ⅜Ɫꜝ☻

ⱷfi♩⌐ ∆╢ ╩ ≢⅝╢╟℮⌐ ∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ⌐⁸ ─ ⌐≈™≡│⁸ ─ ⱪ꜡◓ꜝⱶ─ ≈≤⇔≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐≈

™≡ ╡⁸ ┬ ╩ ╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

 

Ợ ≢─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⇔ ™─ ─ ⁸ ⌂  

· ─ ≤⇔≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⇔ ™─ ╩ ⌐ ⇔⁸ ⌐

∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

· ⇔ ™─ ≢│⁸ ─╟℮⌂ ╩⇔√ ≢⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩│ ↕╣⌂™ ≢№

╡⁸ ⅜ ∆╢═⅝╙─≢│⌂™↓≤⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√╠∆←⌐ ה ─

≢⅝╢ ─ ╩≈ↄ∫≡™ↄ↓≤⅜ ≢№╢↓≤╩⁸╖╪⌂≢ ⇔≡™ↄ↓

≤⅜ ≢∆⁹ 

ₒ ─ⱳ▬fi♩─ ₓ 

ה ⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩≤⇔≡⁸ ⅜ ↓∫≡™╢─⅛⁸ ⇔╕∆⁹ 

ה ╛ ⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩≥─ ⌐ ⅎ╢─⅛⁸ ╩⇔╕∆⁹ 

 

Ợ ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ─√╘─ ╡ ╖ 

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ╛∕─ ╩ ∆╢√╘⁸ ⅎ┌⁸ ╩ ⌐▪fi◔כ♩╛☻

♩꜠☻♅▼♇◒⌂≥╩ ℮↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

Ợ ╠⌐╟╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ┼─ ─ ─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ⌐│⁸ └≤╡⅜⁸ ה ⌐ ⇔⁸ ⌂

╩⇔∫⅛╡≤ ∫≡™ↄ↓≤⅜ ≢∆⁹ 

· ∕─√╘⌐⁸ ╩ ℮ ≢⁸ ⅜ ╠ ∆╢⁸ ╡ ╢↓≤─≢⅝╢ ╩

∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

· ⱴ♬ꜙ▪ꜟ≢│⁸ ≤⇔≡₈Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ╛ ─√╘─職員のチェック項目₉

╩ ⇔≡™╕∆⁹ ⅜⁸ ─ ╩ №╢™│ ╡ ╢√╘─ ≤⇔≡⁸↓℮

⇔√ ╩ ⌐ ⇔⁸ ∑≡ ≤⇔≡─ ╩ ╘≡ ∆╢↓≤╙ ≈─

≢∆⁹ 

 

Ợ ↑ ─ ⁸  

· ╩ ≤⇔√Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ╩ ∆╢↓≤⅜ ╘╠╣╕∆⁹

↑ ≢│⁸ ⌐ ∆╢ ─√╘─ ╛Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⇔√

─ ⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√ ┼─ ⁸ ה ─ ─ ─

⁸ ⌐╟╢ ⌂≥⌐ ∆╢ ⌂ ─ ⌂≥─ ⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

· ╕√⁸ ⁸ ⅜ ∆╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ⌐ ↑√ ⌐ ⇔╕∆⁹ 
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法人 C（訪問看護等） 

 暴力や暴言の原因が、疾患が原因で生じている行為かどうかを適切に判断することは重要です。このため、例え

ば、認知症の人への対応の仕方や、疾患による暴力、暴言の可能性について、カンファレンスを行うなどしています。 

 

≤─ ⌐ ↑≡ ╡ ╗═⅝↓≤ 

Ợ ╛ ה ≤─ ╛ ─ ─  

· Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ╡ ∆ ╛ ⌐ ⇔⁸ ─ ─╖⅜∕─ ╩ ⌐

↑╢↓≤│ ╕⇔ↄ№╡╕∑╪⁹∕─√╘⌐╙⁸ ⅛╠⁸ ╗

╛ ☿fi♃⁸כ ⁸ ⁸ ☻ⱦכ◘─ ⌂≥ ≤

⇔⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ╡ ∆ ה ⌐ ≢⅝╢ ╩ ™≡⅔ↄ↓≤⅜

≢∆⁹ 

· ∕─√╘⌐⁸ ה ≤─ ╩⁸ ⅛╠ ⇔≡™ↄ↓≤⅜ ⅎ╠╣

╕∆⁹ 

· ╛ ─ ⌐≈™≡│⁸ ─ ™⌐ ⇔≈≈⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩

╡ ∆↓≤ ─ ⌂ ─ ≢ ∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

· ⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⅜ ⇔√ ⅜ ⌂ ╩ ⅎ≡™╢ ⌐│⁸∕─ ╛

╩ ⌐ ∆╢↓≤⅜ ≢∆⁹∕─ ≢⁸ ה ⌐≥─╟℮⌐ ה

╩ ╘≡™ↄ─⅛⁸ ⅜ ⇔≡ ≤ ╩ ⇔⁸ ∆╢↓≤⅜

≢∆⁹ 

· ⌂ ⌐│⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐╟╡ ⅜ ⌂ ⌂≥⌐≈™≡⁸ ⅎ┌⁸ ◔▪

≡⇔≥◒כ꞉☻כ◔≢ ╡ →╢╟℮⌐ ⅝⅛↑⁸ ╩ ⇔≡™ↄ↓≤╙

ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

 

⅔╦╡⌐ 

 Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ╩ ℮ ה │⁸ ─☻ⱦכ◘ ה ─ ⌐∆⅞

╕∑╪⁹⇔⅛⇔⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩│ ─ ╛ ╩ ≈↑╢╙─≢№╡⁸№∫≡│⌂

╠⌂™↓≤≢∆⁹ 

 ∞╣╙⅜ ⇔≡ ╖ ╣√ ≢ ⇔≡ ╠⇔ ↑╢√╘⌐│⁸ ─ ⅜

⌂◔▪ ╩ ⇔⁸ ה ⅛╠ ↕╣⁸ ⇔≡ ↑╢ ╩ ∆╢

↓≤⅜ ≢∆⁹ 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ∞↑≢⌂ↄ⁸ ⌐ ⇔√ ╙ ≤⇔≡⁸∆═≡─ ☻ⱦכ◘

╛∕─ ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⅜ ↕╣⁸ ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ≤

⌂ ⌐ ↕╣╢↓≤╩ ∫≡™╕∆⁹ 

ⱴ♬ꜙ▪ꜟ│⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ≢№╡⁸ ⅝ ⅝⁸ ⌐⅔↑╢Ɫꜝ

☻ⱷfi♩ ─ ⅜ ╗╟℮ ⌂ ╩ ∫≡™ↄ ⅜№╡╕∆⁹╕√⁸

─Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ─ ⅜ ╗ ≢⁸∕─ ╡ ╖─ ─ⱨ▫כ♪Ᵽ♇◒╩ ≡⁸ⱴ♬

ꜙ▪ꜟ ─ ╩ ∫≡™ↄ↓≤╙ ≢∆⁹ 
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Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ╛ ─√╘─ ─♅▼♇◒  

 

╩☻ⱦכ◘ ∆╢ ⌐⅔↑╢♅▼♇◒  

₃ ה ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ╩ ∫≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ה ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ⱴ♬ꜙ▪ꜟ╩ ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ה ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ה ╩ ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ה ─Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ╩ ↑≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ─☻ⱦכ◘╢↑⅔⌐ ┘ ה ─ Ɫꜝ

☻ⱷfi♩⌐ ╦╢ ╩ ╗⁹ ⌐≈™≡ ⇔≡™╕∆⅛⁹ ≢ ─ ⌐≈

™≡ ╩ ↑≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ⌐⅔™≡⁸Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ⇔ ™─ ⅜ ↕╣⁸ ⌐ ⇔≡™╕

∆⅛⁹ 

₃Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ ─√╘─ ה ╡ ╡╩⁸ ╠⁸ ⌐ ∫≡™╕∆⅛⁹ 

 

╩☻ⱦכ◘ ∆╢⌐№√∫≡─♅▼♇◒  

₃ ה ─ ─ ╩ ⇔⁸∕─ ─ ╩ ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ה ⌐ ╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩─ꜞ☻◒╩ ⇔⁸ ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ─☻ⱦכ◘╢↑⅔⌐ ┘ ה ─ Ɫꜝ

☻ⱷfi♩⌐ ╦╢ ╩ ╗⁹ ⌐≈™≡ ⇔≡™╕∆⅛⁹ ╘╠╣√ ⌐⁸ ה

⌐ ≢⅝≡™╕∆⅛⁹ 

₃ │ ─ ╩ ⅎ╢◘כⱦ☻╩ ╘╠╣√ ⌐⁸ ≢⅝⌂™↓≤

┘∕─ ╩ ה ⌐ ≢⅝≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ─ ⌐≈™≡⁸ ה ⅛╠ ╩ ╠╣≡™⌂™ ⅜№╢ ⁸

╛⅛⌐ ה ⌐ ה ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ─ ה ☻ⱦכ◘─ ≤ ╩≤∫≡™╕∆⅛⁹ 

 

╩☻ⱦכ◘ ⇔√ ─♅▼♇◒  

╩☻ⱦכ◘₃ ∆╢⌐№√╡⁸ ╛ ⌐☻ⱦכ◘⅜╖⌂⇔∞ ⇔√╙─⌐⌂∫≡™╕

∆⅛⁹ 

₃ ה ⌐ ⇔≡ ╩ ⇔≈≈ ╩ ℮↓≤⁸ ╕≢─ ╩≢⅝╢∞↑

↑╠╣╢╟℮⌐ ╩ ∆╢↓≤⌂≥⁸ ⌂ ╩ ⅛╠ ⅜↑≡™

╕∆⅛⁹ 

₃ ─ ─ ╩⁸ ה ⅛╠ ╘╠╣≡╙ ∫≡™╕∆⅛⁹ 

₃ │ ─ ╩ ⅎ╢◘כⱦ☻╩ ╘╠╣√ ⌐⁸ ≢⅝⌂™↓

≤ ┘∕─ ╩ ה ⌐ ≢⅝≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ─ ⌐≈™≡⁸ ה ⅛╠ ╩ ╠╣≡™⌂™ ⅜№╢ ⁸

╛⅛⌐ ה ⌐ ה ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ה ⅛╠ ⁸ │ ⅜№∫√ │⁸ ╛⅛⌐ ה ⌐ ⇔
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≡™╕∆⅛⁹ 

₃Ɫꜝ☻ⱷfi♩╩ ↑√≤ ⇔≢╙ ∂√ ⌐⅔™≡⁸ ╛⅛⌐ ה ⌐ ה

⇔≡™╕∆⅛⁹╕√⁸∕─ ╩ ⌐ ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

₃ ─ ה ☻ⱦכ◘─ ≤ ╩≤∫≡™╕∆⅛⁹ 

₃∕─ ⁸ ה ⅛╠─ ⌂ ⅜№∫√ ⌐⁸ ⌐⁸⅔ ╡⅜≢⅝≡™╕

∆⅛⁹∕─ ⁸∕℮⇔√ ╩⁸ ה ⌐ ה ⇔≡™╕∆⅛⁹ 

 

 

以上 
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⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢ ─  

 

（１）実施概要 

①目的 

 ハラスメント対策マニュアルの作成にあたり、介護現場におけるハラスメントの実態及びハラ

スメント対策の取り組み、課題について把握する。 

 

②調査の対象等 

 訪問系（訪問介護、訪問看護、訪問リハビリテーション、定期巡回・随時対応型訪問介護看

護、小規模多機能型居宅介護、看護小規模多機能型居宅介護）、通所系（通所介護、地域密着型

通所介護、認知症対応型通所介護）、居宅介護支援事業所、入所系（介護老人福祉施設、特定施

設入居者生活介護）を対象にサービス種別ごとに無作為抽出し、全体で 1 万件の施設・事業所を

対象に実施しました。 

そのうち、「管理者票」については、管理者等（介護現場でのハラスメントの実態や取り組み

について把握している方）を対象に実施しました。 

また、「職員票」については、勤務する直接処遇職員（介護職員等、利用者のケアに直接関わ

る職員）の全員（配布は管理者等に依頼）を対象に実施しました。 

 

③実施方法 

調査対象となる施設・事業所に調査の依頼を郵送し、WEB サイト上で回答する方式としました。 

 

（２）回収状況 

管理者票  【発送数】10,000 施設・事業所 

【回収数】 2,155 施設・事業所 

【回収率】 21.6％ 

職員票   【回収数】10,112 人 

※職員票の配布は、管理者票の配布先である施設・事業所の管理者等に依頼しているため、

配布数が確認できていない。 
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⌐⅔↑╢Ɫꜝ☻ⱷfi♩⌐ ∆╢  

 

ה ─♩Ɫꜝ☻ⱷfiה ≤  ⱷ♦▫◌  

ה ⁸ ה ⅜ ↑╢ ⱴ♬ꜙ

▪ꜟ 

ה ─ manual─ ≤ⱥꜘꜞⱢ♇♩ ─ .

3  ,2017.  

ה ─fiꜛ◦כ♥☻ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ ≤ ─ .  

,2009.  

ה ◔▪ꜞ☻◒ⱴⱠ☺ⱷfi♩ⱴ♬ꜙ▪ꜟ. 2 .  

,2016.  

ה ⌐⅔↑╢ Ί ─√╘⌐Ί. 

https://www.nurse.or.jp/home/publication/pdf/guideline/bouryokusisin.pdf  

ה ─ ≤ ⌐ ⇔√ ●▬♪ꜝ▬fi Ⱬꜟ◦כ꞉כ◒ⱪ

꜠▬☻ ≢ ⌂ ╩ ⇔≡.  

https://www.nurse.or.jp/nursing/shuroanzen/safety/hwp_guideline/index.html  

ה Ɽ꞉כⱢꜝ☻ⱷfi♩ ⱴ♬ꜙ▪ꜟ ⅛╠ ╕≢◘ⱳכ♩●▬

♪. 3 .  

https://www.no - pawahara.mhlw.go.jp/pdf/pwhr2018_manual.pdf  

ה ─ ↕╪ ─☿◒◦ꜙ▪ꜟⱢꜝ☻ⱷfi♩ │№⌂√─ ≢∆  

https://www.mhlw.go.jp/file /06- Seisakujouhou- 11900000-

oyoukintoujidoukateikyoku/00.pdf  

₈☺כⱶⱭכⱱה ◔▪╩ ↑╢ ה ⅛╠─ ♩Ɫꜝ☻ⱷfiה ─ ₉ 

  https://www.miki - kmu.com/ 

Ɫꜝ☻ⱷfi♩ ≤⇔≡⁸ ⱳ☻♃כ─ ─╒⅛⁸ ≢─ ╛ꜞ☻◒▪☿

☻ⱷfi♩♠כꜟ ⅜ ↕╣≡™╕∆⁹ 
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